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Introduction :

Contexte de I’évaluation

En 2024-2025, dans le cadre de 1’évaluation continue des programmes du cluster Electricité et Mécanique, le bachelier en Electromécanique —
orientation climatisation et techniques du froid de I’Institut des cours industriels a fait 1’objet d’une nouvelle visite d’un comité mandaté par I’AEQES.
Cette évaluation s’inscrit dans la continuité de la premiére visite organisée en 2018-2019 et porte spécifiquement sur I’état de mise en ceuvre du plan
d’action élabor¢ a la suite de cette premiere évaluation.

Conformément a la procédure, cette visite s’est appuyée sur un dossier d’avancement remis par 1’¢tablissement et a donné lieu a un rapport préliminaire
d’évaluation continue, auquel les autorités académiques peuvent répondre avant la mise en ligne du rapport définitif sur le site de I’AEQES. Le présent
plan de suivi résulte d’une démarche collective interne, coordonnée par la coordination qualité institutionnelle et le comité de pilotage du programme

(CoPi).

Forces mises en avant par le comité

Le rapport préliminaire souligne plusieurs forces du programme et de 1’établissement.

Equipe enseignante volontariste et soudée, fortement engagée dans la réussite des étudiantes et étudiants.

Direction réaliste et transparente, partageant une vision centrée sur la qualité de la formation pour adultes.

Nombreuses ressources matérielles rassemblées sur un méme site, permettant des synergies, notamment avec le CTA et 1’école secondaire
associée.

Contenu du programme jugé pertinent, en lien avec un secteur professionnel porteur et soutenu par de nombreux enseignants-experts en activité
dans le milieu.

Initiatives jugées ingénieuses pour renforcer la dimension pratique de la formation et rapprocher le bachelier du monde professionnel.

Ces ¢léments confirment la cohérence globale du programme et sa capacité a soutenir I’insertion professionnelle, avec un taux d’insertion tres élevé.

Points d’attention et recommandations

Les actions proposées dans ce plan de suivi visent a répondre aux recommandations principales formulées par le comité pour la période 2025-2028.
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« Formaliser et pérenniser les bonnes pratiques existantes (documentation des procédures, partage de ressources, remplacements de ressources clés).

« Structurer davantage les relations avec le monde professionnel et en faire de veéritables partenariats (contacts réguliers, job days, interventions
extérieures).

o Renforcer la coordination pédagogique et la cohésion d’équipe, notamment via le CoPi et des réunions structurantes plus régulieres.

o Développer et systématiser I’'usage de la plateforme Teams comme outil central de partage et de communication pédagogique.

« Mettre en place une collecte plus réguliere et structurée de données (indicateurs quantitatifs et qualitatifs, évaluation des enseignements par les
étudiants) au service du pilotage.

« Stimuler la participation étudiante aux organes de concertation (délégués, présence au CoPi) et impliquer davantage les représentants du monde
professionnel dans la démarche qualité.

e Poursuivre ’actualisation du site internet en valorisant les débouchés, les métiers visés et les atouts spécifiques de 1’établissement.

Les échéances associées aux actions sont fixées dans une perspective 2025-2028 et seront ajustées annuellement par le CoPi, en fonction des priorités et
des ressources disponibles.

Temporalité et pilotage du plan

Le plan de suivi s’inscrit dans un contexte institutionnel marqué par plusieurs changements de direction, de coordination qualité et par le départ de
personnes clés du bachelier, ce qui a entrainé la perte d’une partie de la documentation de référence. L’une des priorités consiste des lors a reconstruire
une base documentaire fiable, a stabiliser les processus et a renforcer le fonctionnement régulier du CoPi comme instance centrale de pilotage.

Ce plan sera révisé chaque année académique, sur la base des indicateurs recueillis, des retours des parties prenantes et des orientations stratégiques
définies par la direction et la coordination qualité institutionnelle. Il reste volontairement évolutif afin de préserver la capacité d’adaptation de
I’établissement face aux évolutions du contexte et aux besoins du public adulte.

Remerciements

La direction, la coordination qualité institutionnelle et I’équipe enseignante remercient le comité d’évaluation continue, composé de Frangois Vlieghe
(expert de la profession, président du comité), Ariadna Ayala Rubio (experte de I’éducation) et Numa Deville (expert étudiant), pour la qualité
des échanges et la pertinence de leurs analyses et recommandations. Leur regard externe nourrit la dynamique d’amélioration continue du programme de
bachelier en Electromécanique — orientation climatisation et techniques du froid.
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Axe de travail :

Dans une perspective large et contextualisée, et afin d’étre en adéquation avec nos enjeux stratégiques et au regard de nos moyens, il nous a semblé
prioritaire de privilégier certaines actions rejoignant les recommandations des experts :

« Communication externe renforcée par un nouveau site internet
o Simplification du processus de stage et de I’épreuve intégrée

e Pérenniser 1’évaluation des enseignements

o Des infos pratiques liées a la section, mieux adaptées

e Réalisation d’un nouveau site Intranet

e Création d’un comité de pilotage

e Mise en place d’une plateforme éducation ;

« Organisation des soirées rencontre employeurs - étudiants

D’autres ferons 1’objets d’actions aux échéances plus larges
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Plan d’action :

Nous avons décidé de travailler suivant trois axes principaux. Nous espérons que le découpage suivant ceux-ci facilitera :

e la compréhension aux lecteurs ;
o la vue d’ensemble des actions ;
e la communication aux équipes.

Les objectifs opérationnels et les actions qui en découlent sont des outils pour améliorer ces axes.

Axe stratégique 1 Insertion socio/professionnelle.

Finalités :
Les objectifs opérationnels ci-apres, et les actions qu'ils impliquent, visent a améliorer I'insertion socio-professionnelle des étudiantes et étudiants. Nous
avons décide de travailler sur deux axes :

e Faciliter la forme afin de permettre de travailler sur le fond : en proposant un maximum de matrices pour les divers rapports (stage, TFE,
etc.), sachant que I'élaboration d'un rapport prend énormément de temps pour la forme ; en améliorant les diverses méthodes de travail et de
rencontre avec les encadrants (rencontre présentiel, a distance, coaching, etc.).

e Améliorer les relations Employeurs — Etablissement — Etudiants via une rencontre annuelle. Cette rencontre vise & permettre : & I'école et aux
étudiants de communiquer aupres des entreprises ; aux entreprises de se faire connaitre auprés des étudiants ; de structurer durablement les

partenariats.

Plan d’action janvier 2026 faisant suite a 1I’évaluation du Bachelier Electromécanique Page 6 sur 13



="

Enseignement
pour Adultes

BRUCAGmM

Le campus des Arts et Métiers.

Recommandation L . L " Résultats Indicateurs Conditions /
Objectif / Action Priorité = Responsable(s) Echéance -
/ constat AEQES attendus de suivi moyens
Créer un « réseau Nombre de
. partenaires » (listing N . 25-26 (mise . . partenaires Temps (.je
Formaliser les . : Direction, CoPi, Relations structurées .y coordination,
. entreprises, fiches - . e en place), . formalisés, . P
relations avec le enseignant référent NS et pérennes avec le appui secrétariat,
i contacts, actualisation nombre de R
monde professionnel ; stages secteur . modeéle de
conventions-types, annuelle conventions :
. S convention
calendrier de rencontres) signées
Nombre de job
. . . . ler Meilleure visibilité du qays, nqmbre Budget logistique,
. . Organiser 1 « job day / CoPi, enseignant L d’entreprises et salles,
Organiser des job 2 s - e . . événement programme, contacts ) : g
P soirée métiers » par an référent insertion, . d’alumni communication,
days réguliers . . oy en 25-26, directs . L
avec entreprises et alumni secretariat . S . présents, Invitations
puis annuel étudiants-entreprises ; : .
satisfaction entreprises
étudiants
Mettre en place un S Taux d’étudiants Heures dédiées,
module structuré « : s Tous les étudiants
. Enseignant référent : B avec stage supports types
Aider larecherche recherche de stage et - disposent d’outils R
. ; stages, prof de 25-26 . confirmeé ala (CV, lettres),
de stages insertion » (CV, lettres, S professionnels de . e
. SN francais, direction date prévue, taux | coordination avec
entretiens) intégré dans le recherche de stage s .
de stages validés francais
cursus
Proposer un Nombre
e Temps
- s accompagnement T d’étudiants , .
Difficultés a trouver L N : e Diminution des A d’entretiens
individualisé pour les . Enseignant référent e accompagnés, Lo
un stage pour — ! e 25-27 difficultés d’acces au individuels, base
X : étudiants sans réseau stages, secrétariat taux de stages "
certains profils : . stage O de données
technique (coaching, trouvés via ;
) e entreprises
contacts entreprises) I'école
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Recommandation L . L " Résultats Indicateurs Conditions /
Objectif / Action Priorité = Responsable(s) Echéance -
/ constat AEQES attendus de suivi moyens
s Créer une bibliothéque . Nombre d’El Regles RGPD,
Manque d’accés aux . S . Clarification des . . o
. numérique El sur Teams . Coordination qualité, déposés, nombre anonymisation,
El des années . ! o . 25-27 attentes pour les . .
. (résumés anonymisés, enseignant El P de consultations structuration de
précédentes ; . étudiants ,
consignes, grilles) (Teams) 'espace Teams

Plan d’action janvier 2026 faisant suite a 1I’évaluation du Bachelier Electromécanique Page 8 sur 13



\TE
,_\ Enseignement B R U C a m
pour Adultes Le campus des Arts et Métiers.
£y c a"“

Axe stratégique 2. Maintenir / augmenter la population :

Finalités

Nous savons tous que « la qualité est préférable a la quantité ». Nous sommes cependant convaincus que qualité et quantité ne sont pas antinomiques
Tout effet étant multifactoriel, nous travaillons aussi bien sur le maintien que l'augmentation de notre population :

e Maintien :

o En évitant I'érosion par abandon des étudiants par une meilleure approche « pratique » des matieres (logiciel de simulation, projets
pratiques, etc.)

o Enrendant du « sens » (transversalité) aux diverses unités d'enseignement

e Augmentation :

o Création d'un nouveau site internet plus ergonomique (meilleure communication)
o Visites aux diverses sections du campus susceptibles d'alimenter le Bachelier

o Communication aupreés des entreprises lors de la rencontre annuelle

e Libérer du temps pour le staff administratif afin de lui permettre d'améliorer encore son service en le soulageant des taches rébarbatives

(préinscriptions en ligne, réservation de rendez-vous, réservation de matériel ou locaux, demande de documents, etc.)
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Résultats
attendus

Indicateurs de

Conditions /

/ constat AEQES

Actualiser le site internet
avec les métiers visés, les

Direction,

Information claire
pour futurs

Mise a jour en ligne,

moyens

Collaboration
service

o rokk communication, 2025-2026 e trafic sur les pages, communication
pénuries, les atouts de S L étudiants et I .
. coordination qualité . retours des visiteurs | Ville, ressources
I'MM et du campus entreprises web
Améliorer la
communication Temps de
externe (site) Créer une Nombre de concg tion
brochure/présentation Message cohérent résentations faites ra hips me’
standard (PDF, PPT) pour Fkk Direction, CoPi 2025-2026 et professionnel P ' _grapnisme,
. ) B nombre de impression ou
visites écoles, salons, vers l'extérieur o o
soirées dinfo participants dlffusllon
numeérique
Manaue de vision Rendre systématique une Meilleure Séances Créneaux
d'e%semble du séance « vision globale - Direction, enseignant Des 2025- compréhension du | programmées, taux | horaires, support
CUTSUS du programme » en début référent bloc 1 2026 parcours et des de présence, de présentation
de bloc 1 liens entre UE feedback étudiants partagé
Pourcentage
Formaliser et étendre les Enseianants Remédiation d etl:]g?]g{rsétg:tes’ Outils de test,
Hétérogénéité des tests diagnostiques (math, - gna . f e plages horaires
i . . . S . concerneés, 2025-2027 adaptée aux remédiations P
niveaux d'entrée électricité, francais) + oo - ' < . de remédiation,
remédiations ciblées coordination qualité besoins réels proposeées,

progression des
taux de réussite

suivi des résultats
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Priorité
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Résultats

Indicateurs de

Conditions /

/ constat AEQES

Utilisation partielle
de Teams

Structurer Teams comme
plateforme unique de
cours (un canal par UE,
supports déposés
systématiquement)

*kk

Direction, coordination
numeérique,
enseignants

2025-2028

attendus

Accés homogéne
aux ressources
pour tous les
étudiants

Pourcentage d'UE
disposant d'un
espace Teams actif,
nombre de
documents partagés

moyens

Formation
enseignants,
guides
d'utilisation,
support technique

Taux de réussite
insuffisant en
premiére session
d'examen

Organiser une pré-
présentation de I'épreuve
intégrée (pré-El) avec
débriefing collectif et
implication de jury externe

*k%k

Direction, CoPi,
enseignant El,
coordination qualité,
jury externe
(professionnels du
secteur)

Dés 2025-

2026 (1-2

mois avant
I'El officielle)

Augmentation
significative du
taux de réussite en
premiére session,
meilleure confiance
et préparation des
étudiants

Taux de réussite a
I'El (avant/apres),
taux de participation
a la pré-El,
feedback étudiants,
avis du jury externe,
nombre de points
d'amélioration
identifiés et corrigés

Invitation de jury
externe, salle
d'examen, temps
d'analyse des
copies et de
débriefing,
coordination avec
les enseignants,
documentation de
la démarche
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Axe stratégique 3. Maintenir / renforcer la gestion Qualité

Finalités

Nous souhaitons, par des actions simples et rapides, améliorer la qualité. Nous avons trois objectifs opérationnels principaux :

o Creation d'un référentiel documentaire qualité (procédures, canevas, modeles) sécurisé et partagé sur Teams/SharePoint pour assurer la
pérennité et la réutilisabilité de nos bonnes pratiques
« Creéation d'un comité de pilotage structuré (CoPi) avec réunions régulieres et calendrier fixe pour assurer le pilotage et le suivi du plan d'action

Mise en

place d'une collecte systématique de données (EEE, indicateurs

guantitatifs et

gualitatifs) au service de I'amélioration continue

: . : Condition
Recommandation . : L £ s Reésultats Indicateurs de
Objectif / Action Priorité | Responsable(s) Echéance i s/
/ constat AEQES attendus suivi
moyens
Espace
Perte de Recreer un _referenpgl Documentation Nombre de numerique
. documentaire qualité I - PO . structuré,
documentation, . - Coordination qualité, sécurisee et procédures/document

(procédures, canevas, L . 25-28 R . . temps de

manque (_je modeles) sur direction, CoPi partagee, s déposeés, tau>§ rédaction

formalisation . réutilisable d’accés/consultation o

Teams/SharePoint appui

administratif

Rédiger une procédure de Temps de

Formaliser le pasiatlon_ pour Iesl . N Continuité Procédure validée . tr?\/a".’
remplacement des postes enselg_nants cles o |_D|rept|on, . 25-27 pédagogique par CoPi, nombre de Implication
. (check-lists, coordination qualité . . o des
ressources clés X malgré les départs | passations réalisées ;

co-enseignement de enseignants
transition) expérimentés
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: . . Condition
Recommandation L : L £ oz Résultats Indicateurs de
Objectif / Action Priorité | Responsable(s) Echéance - s/
/ constat AEQES attendus Suivi
moyens
Disponibilité
Planifier un calendrier Direction Pilotage réqulier Nombre de réunions des
Renforcer le CoPi et annuel fixe du CoPi (4 - o Lo R ge reg CoPi tenues, membres,
P o coordination qualité, Dés 25-26 du plan d’action et .
ses réunions réunions/an) avec ordre . S procés-verbaux agenda
: CoPi des priorités P .
du jour type rédigés partagé, salle
ou visio
Modalités
Manque de Intégrer 1-2 délégués Direction Point de vue Nombre de délégués, | d’élection/dé
participation étudiants au CoPi et * coordination 'ualité 25-27 étudiant intégré participation effective signation,
étudiante formaliser leur réle q dans les décisions aux réunions préparation
des étudiants
Déployer N,l(;?r(;lss
. . systématiquement les P . '
Recueil des données Lestionnaires EEE Coordination qualité Amélioration Taux de réponse, temps
(EEE, indicateurs) (F(?rms) fin d’'UE et fin de ** ensei nantquoPi ' 25-28 continue basée sur | nombre de décisions d’analyse,
peu structuré formation. analvser en 9 ' des données CoPi basées sur EEE | communicati
éoPi y on des
résultats
Organiser 1 rencontre Nombre de Terggr?splr:vu
Culture qualité a annuelle « equipe & . Direction, A partir de Ap,proprlatlon dg l,a paf“c'p‘?”‘s' calendrier,
culture qualité » (atelier, o - démarche qualité | productions issues de | .
renforcer coordination qualité 25-26 éventuelleme

partage de bonnes
pratiques)

par I'équipe

la rencontre (idées,
actions)

nt facilitation
externe
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